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      厦门欣富地智能科技有限公司管理表单                编号：XFDPD-008                    

售后信息反馈表

       编号：（例如：HH001)                                                         填表日期： 2017年   月   日
	客户名称
	
	联系人
	

	地址
	
	联系方式
	

	首次了解到我们产品的渠道
	 □搜索    □媒体报导    □网络广告   □官方微信   □官方微博   □微信群

 □QQ群    □门店了解    □朋友介绍   □其它______________

	是否首次购买
	□是   □非
	本次购买时间
	  年  月  日
	客户代表
	

	购买产品
	型号
	
	数量
	
	价格
	

	欢迎您对本公司的关心和支持，为了更好地了解与掌握广大客户的需求，帮助我们为您提供更加优质与细致的服务，诚挚邀请您参加本次客户回访调查，烦请您根据实际实际情况回答问卷如下问题并提交，真诚地希望您为我们提供宝贵的意见与建议，您的满意会是我们奋进的动力，前进的目标，我们将虚心听取并及时改进，对于您的配合我们深表感谢！

	对公司满意调查表（在选项上打“√”）

	质量
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	外观
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	包装
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	使用情况
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	交期
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	对公司服务人员满意调查表（在选项上打“√”）

	及时性
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	主动性
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	有效性
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	技能
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	服务态度
	□非常满意     □很满意     □基本满意     □不满意    □非常不满意

	有何建议或要求
	


   请将表格填写完整后，拍照或扫描后，发送至客服邮箱：penglj@x-motion.cn。真诚感谢您的配合！
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